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TERMENI SI CONDITH

Ultima actualizare: 12 octombrie 2026

1. Informatii despre Vanzator

Magazinul online yekora.ro este operat de:

- Denumirea legala: GURES LTD

- Sediul social: Bulgaria, Sofia 1309, cartier llinden, bloc 119, scara V, etaj 6, apartament 129

- Cod unic de identificare: 202346227

- Cod TVA: BG202346227

- E-mail: support@yekora.ro

- Adresa pentru returnarea produselor: GURES LTD, jk. llinden, bl. 119, sc. V, et. 6, ap. 129, 1309 Sofia,
Bulgaria

in continuare, societatea va fi denumita ,Vanzatorul”, iar persoana care achizitioneaza produse in scop
personal va fi denumita ,,Consumatorul”.

Drepturile legale ale Consumatorului nu pot fi limitate sau Tnlaturate prin acesti Termeni si conditii.

2. Produsele si informatiile de pe site

Produsele, caracteristicile, variantele si preturile sunt prezentate pe paginile corespunzatoare de pe
yekora.ro.

Fotografiile au rol de prezentare. Pot exista diferente minore de culoare sau aspect din cauza setarilor
ecranului, fara a afecta caracteristicile esentiale ale produsului.

Informatiile despre produse nu fnlocuiesc evaluarea sau recomandarea unui specialist medical.

3. Preturi si metode de plata

Preturile sunt afisate in lei romanesti (RON) si includ taxele aplicabile, daca nu se precizeaza clar altfel.
Costul livrarii este afisat separat inainte de plasarea comenzii. Costul actual al livrarii este de 20 lei, daca
aceasta suma este afisata si in checkout pentru comanda respectiva.

Totalul de plata, incluzand produsele si livrarea, este afisat inainte de trimiterea comenzii.

Metodele de plata disponibile sunt cele afisate in checkout. Plata ramburs este disponibila numai daca

apare ca optiune pentru metoda de livrare aleasa.

4. Plasarea si confirmarea comenzii

Dupa alegerea produselor, Consumatorul completeaza informatiile necesare pentru livrare, alege metoda
de transport si de plata si verifica totalul comenzii.

Dupa trimiterea comenzii, Vanzatorul transmite o confirmare de primire prin e-mail. Contractul se
considera incheiat dupa ce Vanzatorul confirma acceptarea comenzii prin e-mail sau printr-un alt mesaj
transmis pe un suport durabil.

Daca un produs nu este disponibil sau comanda nu poate fi acceptata, Vanzatorul informeaza



Consumatorul si ramburseaza orice suma fncasata pentru partea neexecutata a comenzii. Un cod

promotional nu Tnlocuieste rambursarea fara acordul Consumatorului.

5. Livrare

Livrarea se efectueaza prin metodele disponibile in checkout, inclusiv livrarea la adresa prin CARGUS si
livrarea la un locker Sameday Easybox, daca aceste optiuni sunt disponibile pentru comanda respectiva.
Costul livrarii, metoda aleasa si orice restrictii aplicabile sunt afisate inainte de plasarea comenzii.
Termenul estimat de livrare este cel comunicat in checkout, Tn pagina de livrare sau in confirmarea

comenzii.

6. Dreptul de retragere in termen de 14 zile

Consumatorul se poate retrage din contract fara a indica un motiv, in termen de 14 zile calendaristice de
la data la care primeste produsul.

Pentru exercitarea dreptului de retragere, Consumatorul transmite Vanzatorului, Tnainte de expirarea
termenului, formularul de retragere de la finalul acestei pagini sau orice alta declaratie clara din care
rezulta decizia de retragere.

Formularul nu este obligatoriu. Notificarea poate fi transmisa la support@yekora.ro.

Dupa comunicarea retragerii, Consumatorul trimite produsul inapoi fara intarzieri nejustificate si in cel
mult 14 zile calendaristice, daca Vanzatorul nu s-a oferit sa il preia.

Consumatorul poate verifica produsul Tn masura necesara pentru a-i stabili natura, caracteristicile si
functionarea. Daca produsul a fost manipulat mai mult decat era necesar pentru aceasta verificare si

valoarea lui s-a diminuat, Consumatorul poate raspunde pentru diminuarea valorii, in conditiile legii.

7. Costul returului in cazul retragerii

In cazul retragerii din contract, Consumatorul suportd costul direct al returnarii produsului, daca a fost
informat despre aceasta obligatie Tnainte de plasarea comenzii.

Consumatorul poate trimite produsul printr-un curier ales de acesta la adresa pentru returnarea produselor
indicata la sectiunea 1 sau poate solicita Vanzatorului sa organizeze preluarea returului prin EUshipments.
Daca Vanzatorul organizeaza preluarea prin EUshipments, costul actual al serviciului este de 20 lei. Acest
cost se deduce din suma rambursata numai daca preluarea returului a fost efectuata si costul a fost
suportat efectiv de Vanzator. Daca tariful se modifica, Vanzatorul comunica in prealabil costul real al
returului.

Aceasta reguld nu se aplicd atunci cand produsul este defect sau neconform. in aceste situatii, costurile de

returnare sunt suportate de Vanzator, conform legii.

8. Rambursarea sumelor

in cazul unei retrageri valabile, Vanzatorul ramburseaza pretul produsului si costul livrarii standard initiale.
Daca Consumatorul a ales o metoda de livrare mai scumpa decat cea mai ieftind metoda standard oferita,
costul suplimentar al metodei mai scumpe nu trebuie rambursat.

Din suma de rambursat se poate deduce numai costul direct si efectiv al returului organizat prin
EUshipments, in conditiile descrise la sectiunea 7.

Rambursarea se efectueaza in termenul prevazut de lege, de cel mult 14 zile de la informarea



Vanzatorului cu privire la retragere. Pentru produsele vandute, Vanzatorul poate amana rambursarea pana
la primirea produsului sau pana la primirea dovezii ca produsul a fost expediat, luandu-se Tn considerare
data cea mai apropiata.

Rambursarea se face prin aceeasi metoda de plata utilizata pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului
in care Consumatorul accepta o alta metoda. Rambursarea nu implica taxe pentru Consumator.

Exemplu: Pentru un produs de 70 lei si livrare standard de 20 lei, Consumatorul plateste 90 lei. Daca
Vanzatorul organizeaza preluarea returului prin EUshipments, iar costul efectiv este de 20 lei, Vanzatorul

ramburseaza 70 lei: 90 lei platiti minus 20 lei costul efectiv al returului.

9. Exceptii de la dreptul de retragere

Dreptul de retragere poate fi exclus numai in cazurile prevazute de lege.

Pentru produsele sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau de igiena,
exceptia se aplica numai daca produsul a fost sigilat si Consumatorul a desfacut sigiliul dupa livrare.

Exceptia nu se aplica automat tuturor produselor sau tuturor ambalajelor.

10. Produse defecte sau neconforme

Drepturile privind produsele defecte sau neconforme sunt separate de dreptul de retragere in termen de
14 zile.

Vanzatorul raspunde pentru neconformitatile produselor in conditiile legislatiei aplicabile. Pentru produsele
noi, perioada legala de raspundere pentru neconformitate este, in principiu, de doi ani de la livrare.

in caz de neconformitate, Consumatorul poate beneficia, in conditiile legii, de repararea sau inlocuirea
produsului, de reducerea proportionalad a pretului sau de incetarea contractului.

Repararea sau inlocuirea se efectueaza fara costuri pentru Consumator, in conditiile legii. Daca produsul
trebuie returnat pentru solutionarea unei neconformitati, costurile aferente sunt suportate de Vanzator.
Reclamatiile pot fi trimise la support@yekora.ro. Va rugam sa includeti numarul comenzii si o descriere a

problemei.

11. Reclamatii si solutionarea litigiilor

intrebarile si reclamatiile pot fi trimise la support@yekora.ro sau la adresa Vanzatorului indicata la
sectiunea 1.

Consumatorul poate consulta informatiile despre procedura de solutionare alternativa a litigiilor prin ANPC
Romania la https://reclamatiisal.anpc.ro, in conditiile aplicabile.

Consumatorul si pastreaza dreptul de a se adresa instantelor competente. Nimic din acesti Termeni si

conditii nu limiteaza drepturile legale ale Consumatorului.

12. Protectia datelor personale
Prelucrarea datelor personale este descrisa separat in pagina ,Politica de confidentialitate”:

https://yekora.ro/politica-de-confidentialitate/.

13. Legea aplicabila

Acesti Termeni si conditii se aplica in conformitate cu legislatia relevanta a Uniunii Europene si cu



legislatia aplicabila in Romania. Alegerea legii aplicabile nu limiteaza drepturile obligatorii de care

beneficiaza Consumatorul potrivit legislatiei aplicabile.

14. Versiunea aplicabila

Pentru fiecare comanda se aplica versiunea Termenilor si conditiilor disponibila pe site la data plasarii
comenzii. Modificarile ulterioare nu modifica automat comenzile deja acceptate si nu afecteaza drepturile
legale ale Consumatorului.

Formular de retragere

Completati si transmiteti acest formular numai daca doriti sa va retrageti din contract.

Catre:

GURES LTD

jk.llinden, bl.119, vh.V, et.6, ap.129/ 1309 Sofia/ BULGARIA

E-mail: support@yekora.ro

Va informez prin prezenta ca ma retrag din contractul de vanzare pentru urmatoarele produse:

- Produs(e):

- Numarul comenzii:

- Comandat la:

- Primit la:

- Numele consumatorului:

- Adresa consumatorului:
- Data:

- Semnatura, daca formularul este transmis pe hartie:

15. Documente pentru descarcare

Descarca Termenii si conditiile (PDF)

Descarca Formularul de retragere (PDF)

Anexa: Formular de retragere

(completati si returnati acest formular numai daca doriti sa va retrageti din contract - Anexa nr. 1 lit. B la
OUG nr. 34/2014)

- Catre: GURES LTD (YEKORA), jk. llinden, bl. 119, sc. V, et. 6, ap. 129, 1309 Sofia, Bulgaria, e-mail:
support@yekora.ro

- Prin prezenta va informez/informam (*) cu privire la retragerea mea/noastra (*) din contractul referitor la
vanzarea urmatoarelor produse (*)/prestarea urmatoarelor servicii (*): ...

- Comandate la data (*)/primite la data (*): ...

- Numele consumatorului (consumatorilor): ...

- Adresa consumatorului (consumatorilor): ...

- Semnatura consumatorului (consumatorilor) (numai in cazul in care acest formular este notificat pe
hartie): ...

- Data: ...

(*) Se elimina mentiunea inutila.



